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ENDE
Einfiihrung Wirkungsanalyse 12:45
Fallbeispiel SROI-Analyse Mutter-Kind-Einrichtungen Kolp

PAUSE
Fallbeispiel Wirkungslandkarte Wiener Wohnungslosenhil ca: 11:15

Thesen zum Thema Wirkungsanalysen mit Diskussion
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Wirkungskette
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Leistungsorientierte Erfolgsmessung Wirkungsorientierte Erfolgsmessung

1 1
intendierte Intendierte =
. Bruttowirkungen Nettowirkungen/Impact =
Input Aktivitdaten / Output/ Art B gen/Imp ’§ ®
e =) Leistungs- und Breite der ‘E e
- 5
erstellung Leistungen unintendierte T — g
Bruttowirkungen Nettowirkungen/Impact @
l = l = —
' 1 Y 1]
Gesellschaftlicher Wert Gesellschaftlicher Mehrwert

Quelle: Grunhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs, Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem
Mehrwert. *, Working Paper, NPO & SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper Welche

Wirkungen?
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Stakeholder A

Stakeholder B Outcome Impact

e Aktivitaten (Brutto- abzugll.ch (Netto-
. Deadweight .
Stakeholder X wirkungen) wirkungen)

Projekt/
Leistung A

> Stakeholder

Stakeholder A

Stakeholder B Outcome Impact

Aktivitaten Output (Brutto- abZUgII,Ch (Netto-
. Deadweight .
stakeholder X wirkungen) wirkungen)

Projekt/
Leistung B

¥ Stakeholder

Stakeholder A

Stakeholder B Outcome Impact

Aktivitaten Output (Brutto- abZUgII,Ch (Netto-
. Deadweight .
Stakeholder X wirkungen) wirkungen)

Projekt/
Leistung X

¥ Stakeholder

> Stakeholder A > Impact

¥ Stakeholder B z BT e Stakeholder A-X
abziglich

Deadweight

> Aktivitdten > Output (Brutto-
¥ Stakeholder X wirkungen)

> Alle
Stakeholder =
gesellschaftlicher
Y Stakeholder Mehrwert

> Projekte/
Leistungen

Quelle: Griinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs, Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem
Mehrwert. *, Working Paper, NPO & SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper

Wirkungs-
modell -
die
konzeptionelle
Basis
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Was gibt’s fiir Wirkungen? Die Wirkungsbox
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S

Psychisch &
Physiologisch

Okologisch

Mittelfristig Langfristig

 E— [ —
Wirkungen F Wirkungen
Indikatoren
| Okonomisch ~—
kungen
|
— Wirkungen E

Wirkungen Wirkungen

IMPACT (NETTOWIRKUNG)=
OUTCOME (BRUTTOWIRKUNG) - DEADWEIGHT

ﬁgmﬁ'{ﬁ:ﬁgf‘%mﬂgﬁ?gNEN Quelle: Griinhaus, Christian/ Rauscher, Olivia (2020): Ein Tool, das helfen kdnnte: Die Wirkungsbox. In: Burmester,
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Monika/ Friedemann, Jan/ Funk, Catharina Stephanie/ Kiihnert, Sabine (eds.): Die Wirkungsdebatte in der

VIENNA Quartiersarbeit. Wiesbaden: Springer VS. pp. 135-153.



Wozu Wirkungsanalyse? “U
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Wirkungsorientierte e Steuerung der Organisation anhand von Wirkungskennzahlen 7u welchem
Steuerung e Aufbau eines Wirkungscontrolling Zweck?

e Reputationsaufbau, Markenbildung, Positionierung
e Legitimation in AuBenwahrnehmung herstellen bzw. absichern

Kommunikation nach AuBBen

Je bedeutsamer in
« Ressourcen mobilisieren ihrem strategischen
g\ el g=lp s B el g [P EE g le =T (gl l8 o Legitimation gegeniiber Financiers herstellen bzw. absichern z.B. Social AusmagB,
e je politisch heikler,
je grundlegender in

Strategie- bzw. ¢ Strategieentwicklung verbessern; Basis flr strategische Entscheidungen (_:Ien _FOIgen' .
Organisationsentwicklung » Organisationsales Lernen beférdern; Optimierung von Prozessen je wissenschaftsnaher,

=> desto rigider sollte
die Messung erfolgen

Strategische Kooperation und B Kooperationen im Sinne von sozialen Wertschopfungsketten eingehen

: e VergréBerung des gesellschaftlichen Mehrwerts durch Skalierung des
Skalierung Geschéaftsmodells
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Wie rigide muss es sein? “U

CCCCCCCCC
NNNNNNNNNNN

. . = . Wie rigide
Fundierte (sozial)- Oberflachlicher muss es sein?
wissenschaftliche Studie Schnelltest

Rasche wenig
ressourcenintensive
plausible Ergebnisse

stehen im

Vordergrund

Forschungsdesign
und methodische
Rigiditat stehen im

Vordergrund

Messung ist Analyse ohne
wichtig fur Messung
Analyse ausreichend
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IRTSCHAFTS

Wie rigide muss es sein? W /=
Grundlegende Forschungs- und Erhebungsdesigns

AND BUSINESS

Sekundarmaterial Qualitatives Paradigma: Quantitatives Paradigma: Wie ricid
Verstehen im Vordergrund Messung im Vordergrund mUSISeerISglseien?
Experimentelle
Designs
Wann .
Quasi-Experimentelle entstehen die

.y  Wirkungen?
Bzw. Welcher
Zeithorizont
ist relevant?

Designs

Langsschnittstudien

Sekundé&rdaten (Panel- & Trenddesign)
Qualitative : o
Allgemeine Forschung Kohortendesign RS
Statistiken

Muss immer
neu gemessen
werden? Reicht

Evidenz-
basierung?

Querschnittstudien

Innerhalb der Designs:
) Auswahl der konkreten
w | KOMPETENZZENTRUM FUR

NONPROFIT-ORGANISATIONEN Forschungsmethoden!
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Grundlegendes zu Indikatoren “U
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= Indikatoren sind KenngréBen, die eine " ES kann 9"%'3 zwisch%nffollgend?n Indiléatcl)ren im
g usammenhang mit Erfolgsanalysen, Evaluationen
D-arstel!ung bzw. Quantifizierung und Wirkungsmessungen unterschieden werden:
eines nicht oder nur sehr schwer

messbaren Sachverhalts erméglichen. * Input- Indikatoren
= Qutput- Indikatoren

. . o riaid

* Indikatoren sind in der Regel = + Prozess- Indikatoren muss o5 sein
quantitativ, konnen aber auch qualitativ - Wirkungs- Indikatoren
(beschreibend) sein

- Ipd(i:lkattqrenzerlaél,lben eine r_nbglilghtst _ = Wird immer (ber Indikatoren gemessen?
eindeutige Zuordnung zu einer Kategorie. . . ; )
Sie sind Vergleichsinstrumente, die D|rekt.e M.esgung (!Vlessgro@e) SOIIenéraussen
Unterschiede oder Gemeinsamkeiten = Quantitativ Uber einen Indikator Indikatoren
anhand eines gemeinsamen = Proxy - Indikator (Hilfskonstrukt) a”nrscﬁf_lf’gféchige

sein’

VergleichsmaBstabs (Skala) anzeigen
= Arten von Indikatoren nach Komplexitat

= Welche Indikatoren zur
= Einfache Indikatoren (z.B. Anzahl Schiler in

Erfolgsbeurteilung (Soll/Ist-Vergleich) einer Klasse)

;l?'nr Elnzatz kommen hangt von den = Relative MaBzahlen (z.B. Anteil alterer
Ielen a Menschen an Arbeitslosigkeit)

= Komplexe Indizes (z.B. WHOQOL,; OECD: Better
“U | KOMPETENZZENTRUM FUR Life Index)
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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= World Health Organisation: WHOQOL 100 & WHOQOL BREF

= Lebensqualitat als ,[...] individuals' perceptions of their position in life in the context of the culture
and value systems in which they live and in relation to their goals, expectations, standards and
concerns.

= ,How satisfied are you with the quality of your life?' [very dissatisfied to very satisfied]

= ,To what extent do you feel that (physical) pain prevents you from doing what you need to do?' [not at
all to an extreme amount] psychisch/physiologisch

= ,How often do you have negative feelings, such as blue mood, despair, anxiety, depression?* [never to
always] psychisch/physiologisch

= OECD: Better Life Index & Measuring Subjective Well-being
= Gesellschaftliches Wohlergehen anhand von 11 Themenfeldern

= ,The conditions of my life are excellent' [strongly disagree to strongly agree]
= ,How satisfied are you with your personal relationships?' [not at all to completely satisfied] sozial

= EUSILC

= Zusatzmodule zu Wohlbefinden, Gesundheit, sozialer/kultureller Teilhabe
= ,Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Leben insgesamt?* [Uberhaupt nicht bis vollkommen zufrieden]
= ,Erfahrung der sozialen Ausgrenzung' [liberhaupt nicht bis vollkommen ausgegrenzt] sozial
=, Zufriedenheit mit der finanziellen Situation® [Uberhaupt nicht bis vollkommen zufrieden] 6konomisch
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Bewertung W/ﬁ’&?liﬁ?ﬁil‘

Gesellschaftliche Werte und Ziele

AND BUSINESS

Europaische Menschenrechtskonvention Welche

B-VG

Wirkungsziele?

|—————
GRUNDGESETZ

far die Bundesrepublik Deutschland

Bundeszentrale fir politische Bildung M,i.li (4§
u w

'MENSCHENWORDIGE

Bundes-Verfassungsgesetz
und Grundrechte

3 GESUNDHEITUND
'WOHLERGEHEN

/e ... Wie sieht es dazu auf der

Meso-Ebene der Organisationen
SNBSS und Unternehmen aus?
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Bewertung

Mission-Statements als oberste Wirkungsziele

Als Caritas setzen wir uns flr Solidaritat und
soziale Gerechtigkeit ein. Aus christlicher
Uberzeugung und auf Basis der katholischen
Soziallehre setzen wir uns fir eine Welt ein, in

der die Wiirde des Menschen unantastbar ist.

Deshalb kampfen wir gegen Diskriminierung,
Gewalt, Intoleranz und Armut

international

caritas

KOMPETENZZENTRUM FUR
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"Das Leben von Menschen in Not
und sozial Schwachen durch die
Kraft der Menschlichkeit
verbessern"

Mission-Statement Rotes Kreuz +‘

Welche
Wirkungsziele?




Kommunikation von Wirkung?
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150

Mitarbeiter_innen
aus aller Welt waren im
Einsatz

A

Rund

100 zelte

befinden sich am
Krankenhausgelénde

Ho

30.000

Liter Trinkwasser
wurden pro Tag bendtigt

Betreute Patient_innen 2.740.151

Notarzteinsatze 154.345

Fahrzeuge im Rettungsdienst 2.144

Einsatzfahrten 3.233.545

Gefahrene Kilometer 103.996.723

Besondere Dankbarkeit

Umso schoner, wenn es Mutter und Kind gut

geht. Als Hebamme ist die 50-Jahrige meist die

Erste, die das Neugeborene berihrt. ,Das ist

jedes Mal ein ganz besonderer Moment’, sagt

sie. Die Menschen sind hier oft zuriickhaltend,

dennoch erlebt Fasching viel Dankbarkeit. ,Eine

Mutter hat meine FiiBe beriihrt — das ist eine

Wie wird
berichtet?

Segnung und ein Zeichen sehr hoher Anerken-
nung! lhr Baby war unterernghrt gewesen und
Josefa Fasching hatte ihr geholfen, dass es mit
dem Stillen besser klappte.

Es sind Eindriicke wie diese, die Josefa
Fasching nach fiinf Wochen Einsatz mitnimmt.
Dann kehrt sie zuriick in die 3.000-Einwoh-
ner-Gemeinde Waldhausen. Auch hier hat sie
den gleichen Anspruch an ihre Arbeit: dafiir zu
sorgen, dass Frauen in Wiirde und Sicherheit
entbinden konnen. =

Quelle: Jahresbericht ORK 2019 https://www.roteskreuz.at/jahresbericht
Wirkungsbericht Caritas https://www.caritas-

wien.at/fileadmin/storage/wien/aktuell/news/2020/wirkungsbericht-2019.pdf

Auf der StraBBe. Auf der
Flucht. Ohne Job.

Das Haus St. Josef, in dem obdachlose
Menschen auch gemeinsam mit ihren

Tieren ein Dach Uber dem Kopf finden, das
Vinzenzhaus, fur alkoholkranke Menschen,
das a_way, die einzige Jugendnotschlafstelle
Wiens, der Kéltebus, die Suppenbusse, die
Notquartiere — all diese Orte eint ein Ziel:
Menschen, die auf der StraBe stehen, zu
helfen. Sie vor Kalte zu bewahren. Magen zu
fullen und medizinische Grundversorgung
sicherzustellen. Wir geben auch Menschen
auf der Flucht ein Dach tber dem Kopf und
begleiten sie bei ihnrem Ankommen in unserer
Gesellschaft, etwa mit Deutschkursen in
unserem Caritas Bildungszentrum oder mit
Nachhilfe in unseren zehn Lerncafés.

Hilfe bei Arbeitslosigkeit und Lebenskrisen
Die Caritas ist in Wien dartber hinaus seit

29 Jahren gemeinsam mit dem AMS am
erweiterten Arbeitsmarkt aktiv. Mit dem
Restaurant INIGO, dem ,ArbeitsRaum*

oder den als sozialékonomischen

Betrieben gefuhrten Spar-Mérkten werden
Menschen schrittweise an den ersten
Arbeitsmarkt herangefihrt. 2019 wurden 900
langzeitarbeitslose Personen in verschieden-
sten Projekten beschaftigt und begleitet.

Die Sozialberatungsstellen leisten einen
wesentlichen Beitrag zur Unterstitzung

von armutsbetroffenen Kindern und deren
Familien. Hier gilt der Ansatz, die Menschen
dazu zu ermutigen, ihr Leben nach ihren
eigenen Moglichkeiten selbst in die

Hand zu nehmen. Oft kénnen kurzfristige
Einkommensausfalle berbrickt oder

drohende Delogierungen abgewendet werden.

Im Vorjahr konnten insgesamt 1.053.201 Euro
an Uberbruckungshilfen ausbezahlt werden.

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Hilfe im Inland

A

1.898 Schlaf
und Wohnplatze
far wohnungslo-
se Menschen.

A

814 Wohnplatze
in funf Hausern
far Menschen
auf der Flucht

1§

159.870 warme
Mabhlzeiten

in den Betreu-
ungszentren
Gruft & 2. Gruft

S

26.403
Beratungen

in den Sozial-
beratungsstellen

1

360 Kinder [
in den Lerncafés
betreut
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https://www.roteskreuz.at/jahresbericht
https://www.caritas-wien.at/fileadmin/storage/wien/aktuell/news/2020/wirkungsbericht-2019.pdf
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Ziel im Sozialbereich - “U
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Chancengleichheitsgesetz OO

SSSSSSSSSSS

Welche

Wirkungsziele?

Ziel dieses Landesgesetzes ist es, Menschen mit Beeintrachtigungen
insbesondere durch die Vermeidung des Entstehens von
Beeintrachtigungen und von Behinderungen und durch die
Verringerung von Beeintrachtigungen nachhaltig zu férdern sowie
ihnen ein normales Leben und eine umfassende Eingliederung
in die Gesellschaft zu ermdglichen, um die Chancengleichheit
von Menschen mit Beeintrachtigungen zu erreichen.
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Kommunikation von Wirkung?

Erfolgsrechnung fir das Gesamtjahr 2016
Kostenstelle Wohnen

Erfolgarechnung

4221 Zuschosss fur Parsonalkosten
4222 Zuschiase fur Sachkosien

4300 Verkauserose Werksiatten
14600 Sontige batrisblichs Erioss
4300 _nteime Leistungeverrechnung
|Gesamtisistung

ggqg Lo und Gahalterink LHK o Mitarbsteronan

Lonne und Gahsiter ink] LK i WALarbastertinen nach 06,
b2 ChG
6030 Zmigiensr (FS)

it
Ri2014

|summe Personalkasten

5100 Labensmelel/Vergfiagung
Matesiaben

7200 instanchaitung

|79t Leistungsiemachoung: Sonstige
[Summe Sachkosten

| 7000 Abschreitungen
8530 Aullasung Bewertungsresene.
8000 Finanzsmebris

Kapitalkosten

[E@eT
8410 An Emags
B420 An Aufwendungen
8500 Riicklagendatienrsgen
8750 Ruckiagsnautesungen
| 8500 Dolierung Bewstungaresene
430 F)

EGT Kosten

Wirtschaftliche

Kennzahlen

(auBer)ordentliches
Betriebsergebnis

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

[ Personalis:
Ao Ergobinis
KOSTEN:{ohne Ao Ergabnis)
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Anzahl der
Betreuten nach
Hilfsbedarfsstufe

Anzahl Essen

Anzahl Platze

Sonstige

Kennzahlen

Kosten/Betreuten

Anzahl Mitarbeiter:innen

Betreuungsschlissel

Anzahl der Betreuten je Hilfebedarfsstufe

WIRTSCHAFTS
Wie erd UNIVERSITAT
berichtet? UNVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS
Erfolgsrechnung fiir das G jahr 2016
Kostenstelle Wohnen
Erfolgsrechnung Ist
KJ 2014
Sonstige Daten
Anzahl der durchschn. Betreuten p.a. 0.00
Anzahl der durchschn. Betreuten p.a. (Land OO 0,00
Anzahl der durchschnittlich beschaftigten PE,
Anzah der Mitarbeiterlnnen (Stichtag 31.12.) 0.00
Anzah der jahrlichen 0.0
davon betreffen das Land 00 0.0
P je PE #DIV/O!
jePE #DIV/0!
Leitungs PE : B PE #DIV/0!
Anzahl der jahrlichen Aus- und Weiterbildungsstunden beim
B 0.0
Anzahl der jahrlichen Teamentwicklungs-/Coaching-
p beim B 0.0
B #DIVIDL
je Betreutem #DIV/O!
Kosten fiir Betreute je Betreutem #DIV/O!
Anzahl der Platze 0
genutzte Flache in m* 0
genutzte Flache in m je Platz 0
Instandhaltungsk je Platz #DIVID!
je Platz #DIVID!
Anzahl Frihstick 0
Anzahl Mittagessen 0
Anzahl Abendessen 0
|_|Auslastungsgrad
Durchschnittlicher Hilfebedarf #DIV/O!

/l_ EFVD
EQUIS

neeneerres




Bewertung mittels Monetarisierung? Wz
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Der Weg zur SROI-Analyse

Wie wird
bewertet?

antitaten und/oder : -
Quanti und/ In Geldeinheiten
Auswahl

SROI
Analyse

Monetarisierung

Keine
Monetarisierung

z.B. (demokratische)
Wahl;
Nutzwertanalysen;
Lebensqualitatsskalen;
QALYs;

KOMPETENZZENTRUM FUR

w | NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
VIENNA

SEITE 19 FUSSZEILE

z.B. Marktpreise;
Marktpreisdifferenzen;
Kosten; Folgekosten;
Opportunitatskosten;
Willingness to pay




Wirkungsanalyse: Schrittweises Vorgehen

ECONOMICS
AND BUSINESS

Zweck der Wirkungsanalyse

Einzelne Schritte optional

Kommunikation Strategie(re)formulierung I Steuerung

der Wirkungen anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,

VIENNA Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO &

/___EFND AdEs ASSOSIATION
SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper - @ < AMBA
SEITE 20 FUSSZEILE P psi// / EQUIS o QAMBA
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SROI -Analyse
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SROI — die Grundlegende Logik “U
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m Deadweight m
& quantifizieren beachten

Leistung (=Output) Brutto-Wirkungen
bei Stakeholder A bei Stakeholder A
Projekt
Programm Leistung (=Output) Brutto-Wirkungen
Organisation bei Stakeholder B bei Stakeholder B
Unternehmen

Leistung (=Output) Brutto-Wirkungen
bei ... bei ...

Summe Netto-Wirkungen in €

alle Stakeholder

- Y, monetarisierte Netto—Wirkungen

SROI =

Y Investitionen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA




SROI-Analyse zur Bestimmung des Wz
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UNIVERSITY OF

gEs ellschaftlichen Mehrwerts oo

Leistungsorientierte Erfolgsmessung Wirkungsorientierte Erfolgsmessung
1 1

intendierte Intendierte

Bruttowirkungen Nettowirkungen/Impact
Aktivitdaten / Output/ Art B gen/Imp

Leistungs- und Breite der
erstellung Leistungen

Input
(Ressourcen)
unintendierte unintendierte
Bruttowirkungen Nettowirkungen/Impact

asAjeues3unyIIpp
aua.g

Gesellschaftlicher Wert Gesellschaftlicher Mehrwert

+ Monetarisierung
+ mehrere Stakeholder

Quelle: Griinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs, Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem
Mehrwert. *, Working Paper, NPO & SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/6ayq (ab Mdrz 2021 neu)
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Kolping Mutter-Kind-
Einrichtungen

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
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SROI-Analyse

Studie NPO-Kompetenzzentrum 2016

: o

Burger, V./Bogorin, F.E./Rauscher, O./Schober C. (2017): ,Studie zum
gesellschaftlichen und 6konomischen Mehrwert der Kolping Mutter-Kind-
Einrichtungen mittels einer Social Return on Investment (SROI) - Analyse",
Studienbericht WU Wien, NPO-Kompetenzzentrum
https://short.wu.ac.at/sroi-muki

Im Auftrag von: Ho \-pl
[ ]
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Kolping Mutter-Kind-Einrichtungen “U

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

= 35 Familienwohnungen bzw. Wohnplatze in Wien
Favoriten und Leopoldstadt; 4 Wohnplatze flr Paare

= Forderungszusage und Zuweisung von Seiten des
FSW er

= Zeitraum von maximal 2 Jahren

= Anspruch auf finanzielle Grundsicherung, die
Fahigkeit den Grundbedirfnissen der Kinder zu
entsprechen, ein Mindestmal3  an sozialer
Kompetenz und, far BewerberInnen mit
Migrationshintergrund, ein legaler
Aufenthaltsstatus,

= Leistungen:

=  Begleitdienste
" Beratungen, Coachings, Vortrage etc.

= Ausfllige

wien leopoldstadt| kolping . Spielkreise
=  Gruppenpadagogische Aktivitaten fir Kinder

KOMPETENZZENTRUM FUR " Usw.
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Kolping Mutter-Kind-Einrichtungen —

Stakeholder

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

WU

VIENNA
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_Kolping
QOsterreich

Bewohner-
innen

Kolping
Mutter-Kind

Einrichtungen

Stadt Wien

(inkl. MA 11)

Hauptamtliche
MitarbeiterInnen

Vernetzungs-
partnerInnen

Sozialversicherungs-
trager




Wirkungskette Bewohnerinnen SROI MuKi

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

finanzielle Mittel

Zeit

Bereitschaft sich
helfen zu lassen

voriibergehende
Wohnplatzbereit-
stellung

Beratung und
Betreuung bei
unterschiedlichen
Problemlagen

Gruppenarbeiten und
freizeitpadagogische
Angebote zur
Férderung
selbststandiger
Aktivitaten und
sozialer
Kompetenzen

Nachbetreuung nach
Auszug

Anzahl an betreuten
alleinerziehenden
Muttern

Anzahl an betreuten
Kindern

Anzahl an zur
Verfigung gestellten
voritibergehenden
Wohnplatzen

Anzahl an
Betreuungsstunden
nach
unterschiedlichen
Leistungen

(voribergehende) Stabilisierung der
Wohnsituation

Erlernen eines verantwortungsvollen Umgangs
mit Finanzen

Integration in den Arbeitsmarkt
Strukturierung des Alltags

Aufbau eines sozialen Netzes
Erwerb von sozialen Kompetenzen
gefuhlte individuelle Betreuung

Persdnlichkeitsbildung/Starkung des
Selbstbewusstseins

Aufbau von Kompetenzen zum Themenbereich
Gesundheit/gesundes Leben

Verbesserung der Mutter-Kind-Beziehung und
des Familienlebens

Mdoglichkeit das eigene Kind zu behalten
Gewadhrung von Taschengeld und Gutscheinen
eingeschrankte Privatsphare

gefuhlte Isolation nach dem Auszug

mittel- bis langfristige Stabilisierung der
Wohnsituation durch selbststandiges Wohnen

Mdéglichkeit der
voruber-
gehenden
Unterbringung
und
vergleichbaren
Betreuung in
einer alternativen
Einrichtung
(abhangig von
verfligbaren
Kapazitaten)



Wirkungskette Stadt Wien SROI MuKi W/

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Unternehmens- ] -
m aktivitit m Wirkungen (Outcome) Deadweight

Erfillung des Versorgungsauftrages

Einsparpotenzial: Kostenreduktion durch vermiedene
Kindesabnahmen

erweiterte Moglichkeit fiir Betreuung

Arbeitserleichterung in Form von Zeitersparnis —
- S : - " Aktivitaten der MUKIs,
zusatzliche Wohnbaufoérderungs-beitrage aufgrund der ;
Beratung und g g g die durch andere

Betreuung von ﬁnﬁahlj " Integratic.)n der Bewohnerinnen und Mitarbieter:innen in Organisationen und
Alleinerziehenden/ bgwal?oe‘la:r:urter den Arbeitsmarkt Einrichtungen

G T[T B Familien die von Bewlohner- substituiert werden
Obdachlosigkeit innen und kénnten
bedroht oder Kinder zusatzliche langfristige Wirkungen:

troff i . o
SXTRelE) Ee Einsparung von Folgekosten fiir Gesundheitsleistungen ~ Moglichkeit eines

fir Kinder: Alternativjobs

Verringerung der Folgekosten durch Depressionen
Verringerung der Folgekosten durch Diabetes Mellitus

Verringerung der Folgekosten durch Adipositas
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Quantifizierung und Monetarisierung “U

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

Beispiele Bewohnerinnen

Erwerb von sozialen Kompetenzen

durchschnittliche Produktivitdts- bzw. Einkommenssteigerung bei

Teamarbeit

multipliziert mit dem Berechnungszeitraum (1 Jahr)

multipliziert mit der Anzahl an Bewohnerinnen, die im Zuge der
Betreuung in den MUKIs soziale Kompetenzen erwerben

abzliglich Deadweight (Anzahl an Bewohnerinnen, die bei
Inanspruchnahme von Alternativangeboten auch soziale Kompetenzen
erwerben wiirden = 20%)

W

VIENNA

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

€ 156.125

Moglichkeit das eigene Kind zu behalten

Differenz zwischen dem Bruttonationaleinkommen in Rumaénien und in
den bevorzugten Auswanderungslandern

multipliziert mit dem Berechnungszeitraum (1 Jahr)

multipliziert mit der Anzahl an Kindern, die durch die Betreuung in den
MUKIs nicht fremduntergebracht werden missen

abzuglich Deadweight (ist schon in der Quantifizierung enthalten = 0
%) € 474.639




Quantifizierung und Monetarisierung

Beispiele Kinder

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Schamgefiihl

Marktpreisdifferenz zwischen Apartment (Kategorie 3) und
Jugendherberge/Matratzenlager (Kategorie 1)
multipliziert mit der Aufenthaltsdauer in den MUKIs

multipliziert mit der Anzahl an Kindern, die sich fiir den Aufenthalt in
den MUKIs schdmen
abzilglich Deadweight (Anzahl an Kindern, die bei Inanspruchnahme
von Alternativangeboten sich auch fur ihre Wohnsituation schdmen

wirden = 87,5 %)

W

VIENNA

SEITE 30
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-€9.994

Aufbau eines sozialen Netzes/Bildung neuer Freundschaften

durchschnittliche Zeitverwendung fiir soziale Kontakte

multipliziert mit dem durchschnittlichen Bruttolohn eines/einer
OsterreicherIn

multipliziert mit dem Berechnungszeitraum (1 Jahr)

multipliziert mit der Anzahl an Kindern, die von dem Aufbau eines
sozialen Netzes/der Bildung neuer Freundschaften profitieren
abziiglich Deadweight (Anzahl an Kindern, die bei Inanspruchnahme
von Alternativangeboten auch von derselben Wirkung profitieren
wirden bzw. die trotz der Betreuung in den MUKIs keine neuen
Freundschaften bilden = 53,8%)

€ 193.661




SROI Wert Wz

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

MUKI - Kolping — Basisszenario

Stakeholder Investitionen in die Kolping Wirkungen und soziale Profite der Kolping Mutter-Kind- Anteil am
(Auswahl) Mutter-Kind-Einrichtungen Einrichtungen Profit
_ finanzlelle Mittel, z.B. $F§b|I|5|erung der Wohn5|tuat|on, finanzielle 44,2%
Bewohnerinnen Zeit € 78.841 Stabilisierung, Strukturierung des Alltags, € 1.550.005
Verbesserung der Mutter-Kind-Beziehung
z.B. verbesserter Gesundheits-zustand, 25,8%
Kinder Zeit - Personlichkeits-bildung/ Selbst-bewusstsein, € 905.095
Bildung neuer Freundschaften
. o np . z.B. zusatzlich verfiigbares Erwerbseinkom-men, 2,7%
LU T He 223y (e G - héhere Sensibilisierung fiir sozial schwache € 93.893

MitarbeiterInnen  Fertigkeiten Familien, positives Geflhl/ sinnvolle Tatigkeit
. 2,8%
SeniorInnen Zeit _ Intergenerationa-ler Austausch/ Spal3 und €99.180

Abwechslung

Vermittlung an

P Wissen, Vertrauen 9 P
z.B. Einsparungs-potenzial: Kostenreduktion,

Stadt Wien Férderungen € 10.744 erweiterte Mdglichkeit fir Betreuung, € 851.510 24,3%
Wohnbauférde-rungsbeitrage

finanzielle Mittel € 580.423 . . . bei Stakeholder

FSW Erf_l_.lllung des yersorgqus-auftrages, Maoglichkeit ,Bewohnerinnen®, 0,0%

adaquat zuweisen zu kdénnen ) “ Lo
~Kinder" bericksichtigt
€ 685.632 € 3.504.247 5,11
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Stakeholderanteile an Gesamtinvestition W/

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

und Gesamtgesellschaftlichem Gewinn

100,0%

FSW

80,0%

60,0%

40,0%

Bewohnerinnen

Anteil an Gesamtinvestition

20,0% Bund Stadt Wien

. Vernetzungspartnerinnen Kinder
Kolping Osterreich

> o@

Sozialversicherungstriger

-20,0%
-10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Anteil an unmittelbarem Profit




Wirkungslandkarte der

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
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UNIVERSITY OF
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Wiener Wohnungslosenhilfe

Studie NPO-Kompetenzzentrum 2019/2020

Beeck, C./Grinhaus, C./Weitzhofer, B. (2020) S.15:

»~Die Wirkungen und Bedarfe der Wiener Wohnungslosenhilfe®
Studienbericht NPO&SE Kompetenzzentrum WU Wien
https://short.wu.ac.at/wwh

23333338 DACHVERBAND
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Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen W/

NIVERSITAT
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= Uber 90 Mitgliedsorganisationen :333333 D ACHVERBAND

o000
ee V\.IENER SOZIALEINRICHTUNGEN

= mobile und stationare Pflege und Betreuung
= Behindertenarbeit
=  Wohnungslosenhilfe
= Flachtlingshilfe
= Kommunikations- und Vernetzungsplattform

= Erarbeitung von Lésungsansatzen flr organisationsibergreifende
Probleme

= Beauftragung von Forschungsarbeiten

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA
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Ziele der Studie — Zusammengefasst W/

CCCCCCCCC
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Darstellung im Rahmen einer Wirkungslandkarte, wie effizient und
effektiv bzw. wirkungsvoll das Zusammenspiel der
Angebotsstruktur der Wiener Wohnungslosenhilfe (WWH) ist.

Beschreibung von Bedarfsgruppen sowie deren
Weiterentwicklung in den letzten Jahren.

Identifizierung von ungedeckten Bedarfen, Angebotsllicken sowie
den Grenzen der WWH.
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WIEN VIENNA
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irkungslandkarte der WWH — gesamt S
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Klient*innen: Wz

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

Menschen in prekiren Wohnverhiltnissen

Niederschwellige Angebote sind
Ankniipfungspunkte zur WWH

» Nutzung der Post- und Meldeadresse

« Sicherheitsgefiihl, dass es Ansprechstellen gibt

» Belastung durch Ausgrenzung von Leistungen

Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe P7 & Sozial- und-Ruckkehrberatung

betreutes Wohnen in Whg Streetwork
Housing First Winterpaket
mobile Wohnbegleitung WW H Nachtquartiere
dauerhatt leistbares \Wohnen Tageszefitren
sozial betreutes VWohnen Chancenhauser

Ubergangswohnen Gesundhé‘itsdienste Aufenhaltsmoglichkeit ohne Verdrangung oder Kensumzwang
; Entlastuhg durch Lagerung von Dokumenten und Wertgegenstanden

psychische Belastung durch Ausgrenzung von Leistungen Zugang zu Post- und Meldeadresse
sicherheitsgefunl ~ Menschen in prekaren Wohnverhaltnissen  bessere Hygiene
Stabilitat durch strukturierten Alltag Wissen und Klarheit uber nétige und (nicht) mégliche nachste Schritte
Stabilisierung/ Verbesserung der psychischen und physischen Gesundheit soziale Kontakte
KOMPETENZZENTRUM FUR
WJ | NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
VIENNA (e AdEN ASIOSITION
~ EQuIs S¢ AMBA
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obdachlose Menschen iy

AND BUSINESS

Niederschwellige Angebote entfalten ihre

Wirkung
Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe P7 & Sozial- und RUckkehrberatung Befriedigung der grundlegenden Bediirfnisse
HETAeS WOhnén L Whg ey Stréemork Zugang zu weiterfihrenden Hilfsangeboten
AR B Ve ‘ = Psychische Belastung durch
mobile Wohnbegleitung WWH NaChtqHart'eFe — % , : Rahmenbedingungen und soziale Konflikte
dauerhatft leistbares Wohnen Tageszentr en
sozial betreutes Wohnen Chancerahauser

Upergangswohnen  Gesundheitsdienste: Wissen und Klarheit tber notige und (nicht) mégliche nachste Schritte

Aufenthéltsméglichkeit ohne Verdrangung oder Konsumzwang Annahme von Berétung und Betreuung

soziale Konflikte . soziale Interaktion und Beziehungsaufbau - Vermeidung von:Tod auf StralRe
Sicherheitsgefuhl  Geltendmachung'von Anspriichen  vorilbergehende Wohnmoglichkeit ~ hohere Sicherheit (Frauen)

Zugang zu Post- & Meldeadresse Stabilitat durch strukturierten Alltag bessere Hygiene
erhohte Chance eine Arbeit zu finden  Obdachlose Menschen (vorubergehende) psychische und physische Stabilisierung

psychische Belastung durch Rahmenbedingungen der Angebote und Ausgrenzung Privatsphare

abnehmende Bereitschaft Angebote anzunehmen durch Frustrationserlebnisse Erhalt von offiziellen Dokumenten
Entlastung durch Lagerung von Dokumenten und Wertgegenstanden nahezu unentgelticher Zugang zu Nahrung
Teilhabe am digitalen Leben durch Internet-Zugang Bereitschaft Folgeangebote innerhalb und auRerhalb der WWH anzunehmen
sich angenorﬁmen fuhlen vorubergehende Schlafméglichkeit

VIENNA
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Klient*innen: Wz

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

Menschen in stationaren Angeboten

Wohnplitze wirken stabilisierend

Verbesserung und Stabilisierung des
Gesundheitszustands, der sozialen Beziehungen u.v.m.

Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe - P7 & Sozml- und Ruckkehrberatung . . .
Entwicklung einer Zukunftsperspektive

— e

betreutes Wohnen in Whg

Streen/vork — =
3 T —— p—— | Einschrankung durch Mitwirkungspflichten/Hausregeln und

Hopsiag First Abgabe ely! Verantwortung

mobile Wohnbeglei

dauerhatt leist
sozial betre S
Ehnsituéﬁ*én\? A N\
N ) , v n arbeltsmarktrelbvanten\ﬁahlgkelten\\\ N _Geltendmachung:von Anspri hen
“Rgs*\qmen uber Schuldensﬁuaﬂon \»:-Tellhabe am d|g|ta|en I:eben durch Emetzugang . N

Sl oSt \_\hauseselns \§ rhei
jva hé"re»;\i eré\Hygiene
Mnsicherheitsgefihl

( \ Unterstmzung in ’riée’néituationen
/or Emschfankung Qd I<ontro||e ' bernahme von Selbstverantwortung
ung : L;nd Hausregeln StablI|5|erung und lelchtere \OK.a(omalen Beziehungen
Verbesserung/Stabilisierung des\ psy‘ihls hen und phySISchen Gesundheltszustands ﬁ;mtat durch strukturierten Alltag
fehlende Mogllchkelten\(ur otenzielle Welterentvvlcklung Entwwklung einer Zukunftsperspektive
nahezu unentgetich rlugang zu Nahrung erhohtes Wissen zu eu_‘genen Erkrankungen

Verschlechterung des physxtschen Gesundheltszustands Entwicklung (k)einér Berufsperspektive ;’:;— \MBA
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Klient*innen: WU

Menschen in mobilen Angeboten ey

AND BUSINESS

Die eigenen vier Wande entfalten ihre

Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe P7 & Sozial- und Ruckkehrberatung Wirkung
betreutes WohneninWhg Streetwork + Eigene Wohnung und damit héhere
————— | andigkeit und Eigenverantwortun
Housing'First-— -~ Winterpaket ?e e E el Gl Ul [HenEEieiltie
, P . Uberforderung, hohere Eigenbeitrage sind
mobile Wohnrbegleitung H Nachtquartiere negative Wirkungen
dauerhaft leistbares Wohnen N Tageszentren
sozial betreutes Wohnen _ Chancenhauser
Ubergangswohnen Gesundheitsdienste hohere Selbststandigkeit und Eigenverantwortung Geltendmachung von Ansprichen
zusatzliches Wissen uber das Sozialsystem und VWohnungsmarkt Erlernen von arbeitsmarktrelevanten Fahigkeiten

weniger soziale Kontakte im Altag ~ Beziehungsaufbau (u.a. im Wohnumfeld) Entwickiung einer Zukunftsperspektive

Verbesserung und Stabilisierung der VWohnsituation - Sjcherheitsgefuhl durch Unterstitzung
Zugang zur Leistung Erlernen von wohnrelevanten Fertigkeiten finanzielle Ausgaben durch Eigenbeitrage
Uberforderung -~ Menschen in mobiler Wohnbetreuung  cefuni des "zunause seins”
besseres Wissen Uber Schuldensituation ~ nachhaltige Wohnungssicherung  Entwicklung (k)einer Berufsperspektive

Erhalt einer eigenen Wohnung weniger Stigmatisierung durch eigene Wohnadresse

erhéhte Privatsphare Erleben von Druck durch Mitwirkungspflichten und Hausregeln
Verbesserung/Stabilisierung des psychischen und physischen Gesundheitszustands

héhere finanzielle Stabilitat finanzielle Ausgaben durch Eigenbeitrage

VIENNA
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Hausverwaltungen, Wohnraumeigentiimer*innen &
Wohnbautrager, Anrainer*innen und OBB & WieneIW/WW“

UNIVERSITAT
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UNIVERSITY OF
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» Sensibilisierung und Know-How

+ Weniger Beschwerden und Arbeit durch Obdachlosigkeit
» Teilweise Konflikte und Arbeitsbelastung

Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe P7 & Sozial- und Rl‘Jckkehrrrtgergt_uﬁg' weniger Ausgaben fur Sicherheits- und Reingungspersonal

betreutes WohneninWhg — Stresiffork = —— ; Moghchkelt der Weltervgn%ttgng V?/ensmlllaerl_ung und Kompetenzerwerb
L = e = —— er e
Housing First —~———" <.-»Wtﬂ§€"?ﬁa v = ien Inien

mobile Wohnbegleitu/n'g( W A

dauerhaft leistbares Wohn"eﬁ

F NachtquémeF&

Tagesz%é'_ﬂtre_r) =" vy

bei"Ver}gehréi?ﬁ’oteqpunkten. ,_ger‘bbdachlosg Menschen im 6ffentl. Raum
sozial betreutes Wohnen '. ‘-.._ChanceﬁﬁGUSer '

| ‘ ‘ ’ o bei Verkehrskﬁbteqpunkten mehr obdab. /wohnungslose Menschen im 6ffentl. Raum
Ubergangswohnen /| Gesundheitsdienste \ N AannQrInnen %
z.T. vermehrte Naéhbarschaftskénfhkte Moglichkeit, sich Sezial zu engagieren
y »‘ Sensibilisierung fur 502|ai/ benachteiligte Menschen
Sensibilisierung und lxompetemerwerb bei Mltarbelterlnnen zusatzlléhe A}*beltsbelastung
Hausverwalterinnen, Wohnraumelgentumerlnnen Wohnbautrager

weniger obdachlose Menschen in Hauselngangen Erhalt eines Arléprechpartners
“ langfristige und sichere Mieteinnahme bei Vermietung an Tragerorganisation
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AMS, Sozialversicherungen, MA11 und WU

IRTSCHAFTS
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Beratungszentrum WohnungslosentifeP7 & Soziak und Ruckkeh[bggatqﬂg" Arbéitsbelastung durch fehlende ‘Angebote und Forderbewilligungen

O ; “MA 11 = Kinder- und Jugendhilfe

N hohe%rksamkert der elgenen Arbeit  Zugang zu Familien

betreutes Wohren in Whg

Housing First
: Tl ~\ o Austausch und. Lnformatlonen zu Klientinnen
mobile Wohnbegleitung A <t & C S AR e
dbucihaiticiiara it noso _ N ;x..\__- : Tagesiéﬁ”tféd RS Erhalt vor vollstandlgeren Aﬂtragenauf Sozialleistungen
O o Wi - Chancentauser— MA 40 Soziales, SQZI&I und Gesundheitsrecht
i~ N Mogl\hkelt der Wettervermlﬁlung Zugang Z\U Personen

= \\\ hOherer Bekanntheitsgrad der eigenen Leistungen

Ubergangswohnen | Gesundheitsdienste

Zuga zQ Personen
zusatzliche Beitrage zur Arbeitslosenversicherung V Hgang

Zugang zu-Personen - zielfuhrendere Beratungsgesprache SOZIa'N .‘\ herungen
Arbeitsmarktservice Erhalt von (vollstandigeren) Antragen
Erhalt von (vollstandigeren) Antragen Maglichkeit der Weitervermittiung
Unterstutzung und héhere Wirksamkeit der eigenen Arbeit Zugang zu Personen/Informationen
Erleichterte Prozesse
KOMPETENZZENTRUM EOR Erhéhung der eigenen Wirksamkeit
WU | icisorronansanonen, MBglichkeit e Weitervermitiung
VIENNA L_EFND
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IRTSCHAFTS

Politik & Bezirke, Stadt Wien und die “U

UNIVERSITAT

allgemeine Bevolkerung

AND BUSINESS

Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe P7 & Sozial- und Rgckke‘h’r’t}‘éfatung Erfullung deré“‘\"/‘er\.-sorgungsauftrags

betreutes Wohnen in Whg Straetwork Stadt Wien & FSW

Housing First ,.,----;V\/Amfér‘ﬁék_ev[ B N ~hohere Lebensqualitat  soziale Sicherheit
mobile Wohnbegleitung W " Nachtquariere ——— -
dauerhaft leistbares Wohnen \:\ Tageszentren gé—ﬁh@éﬁe‘?ﬂ‘?‘fg?” urﬁ;obdacplose Menschen
sozial betreutes Wohnen "'.l Chancenhauser A”gememe Bevolkerung
Ubergangswohnen ‘."Gesundheitsdienste hohere Sicherheit

/| hoheres subjektives Sicherheitsgé’f(]hl durch weniger Obdachlosigkeit

Zugang zu kompetenten'Ang‘brechpartnerlnnen
Politik & Bezirke

Entlastung durch weniger obdachlose Menschen im 6ffentlichen Raum

Zugang zu kompetenten
Ansprechpartner*innen und Know-How

Gewahrung von sozialer Sicherheit

Hohere Lebensqualitat in Wien
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psychisch
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Wohnplatz erkrankt
wartend

Zentrale Themen

« Geringes bis kein Einkommen sowie
geringes soziales Netz

« Aufenthaltstitel &ostion
« Pravalenz psychischer und
Suchterkrankungen
n aus Blirger-
GroBter Bedarf anderem raer e
 Leistbarer und schnell verfligbarer HICESIS
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Wirkungslandkarte mit
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Quantifizierung

Beispiel einer Wiener Einrichtung
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Wirkungslandkarte einer Einrichtung mit W/

UNIVERSITAT

IRTSCHAFTS

WIEN VIENNA

Quantifizierung

n sinn tittenus [\/m_

Wisser ser veiterund arbeiter

Wissenserw= .
Jnnen

U ﬂte I'SU Chte Fahigkeiten (Kommunikation mit Zielgrupps
Einrichtung

\[
\ung du

Freiwillige

Quelle: Heilig, D./Weitzhofer, B. (2021): ,,Wie wirken
Versorgungsangebote fiir obdachlose EU-Birger:innen der
Wiener Wohnungslosenhilfe auf deren Zielgruppe und andere
Stakeholder?", Masterarbeit, WU Wien.

Hheits-

Gesundheitssystem

W/
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Jetzt Sind Sie dran “U
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Beurtellen wir zusammen

ECONOMICS
AND BUSINESS

https://short.wu.ac.at/bawo2021 E:lg: E
X
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Wirkungskette(n) — Conclusio

= Wirkungsketten sind der ,logische Maschinenraum® einer
Wirkungsanalyse

= Mit Stakeholdern verknlpfte Wirkungsketten bilden ein Wirkungsmodell,
das als konzeptionelle Basis aller weiteren Schritte dient

= Einfache Wirkungsketten kdnnen auch der Darstellung der
Grundzusammenhange dienen

= Wirkungsketten eigenen sich weniger zu einer quantifizierenden
Darstellung
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Wirkungslandkarte — Conclusio “U

uuuuuuuu
ccccccccc
SSSSSSSSSSS

= Wirkungslandkarten zeichnen Wirkungen in einen aufgespannten
sozialen Raum von Stakeholdern

= Wirkungslandkarten kénnen komplexe hypothetische Wirkungsmodelle
darstellen

= Wirkungslandkarten kénnen Wirkungen gleichbewertet nebeneinander
stellen aber auch unterschiedlich quantifizierte oder bewertete
Wirkungen unterschiedlich stark hervorheben
= Wo viele Linien hinfihren gibt es viele Wirkungen bzw. Wechselwirkungen
= Wo starke Linien auftreten sind Wirkungen besonders bedeutsam

= Wirkungslandkarten dienen der Komplexitatsreduktion und sind in
diesem Bezug eine Alternative zu einem SROI-Wert oder Wirkungs-KPIs
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SROI-Analyse - Conclusio

NNNNNNNNN
uuuuuuuuuuuu
ccccccccc
NNNNNNNNNNN

SEITE 54

Basiert auf stakeholderspezifischen
Wirkungsmodell

Fundierte, komplexe Analyse mit
gut verstandlicher Spitzekennzahl

Basis flr wirkungsvolle
Kommunikation

Bindet Stakeholdersichtweise ein

Hilft das eigene Wirkungsmodell
gut zu verstehen

Ermadglicht auch einzelne
Stakeholder bzw. Wirkungen zu
betrachten

Schwierigkeiten

Jede SROI-Analyse muss auch mit
Annahmen arbeiten, diese werden nur
bei guten Analysen explizit genannt

Vergleichbarkeit zwischen
unterschiedlichen SROI-Ansatzen nur
eingeschrankt maglich

Bewertung einzelner Wirkungen ist
immer wieder schwierig und bleibt
einzelnen Analysten Uberlassen

Wohlfahrtsstaatliche
Rahmenbedingungen haben Einfluss
auf SROI-Werte, insb. bei
kostenbasierter Monetarisierung

..........



Zusammenfassung — Conclusio “l/mﬁ:;;s

NNNNNNNNNN
uuuuuuuu
ccccccccc
SSSSSSSSSSS

= Wirkungen # Output/Leistungen

= Wirkungen # Wirkungen => sie differieren in inhaltlicher, zeitlicher und
struktureller Hinsicht

= Der Zweck einer Wirkungsanalyse ist wichtig fur das konkrete Vorgehen
der Wirkungsanalyse

= Zentrale Schritte einer Wirkungsanalyse:

= Modellbildung
= Erhebung

= Bewertung

= Darstellung

= Besser eine Wirkungsanalyse mit Annahmen und weniger rigorosem
Vorgehen als gar keine Wirkungen im Fokus

= Wirkungen sind der Nachhaltigkeit vorgelagert
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