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 Worum geht es? Eine kurze 
Einführung

 Vorstellungsrunde

 Betroffene Gruppen
 Break Out Sessions > 

Personas und Fallbeispiele

 Abschlussrunde und Feedback



Wer sind wir?
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Peter Chwistek

• Sozialarbeiter im 
Chancenhaus 
Hermes 
(ehemalig NQ)

• Sozialarbeiter im 
Tageszentrum JOSI

• Studium der Philosophie und 
Sozialen Arbeit (Wien)

• soziales_kapital Nr. 10 (2013)

• Obdachlose EU-Bürger_innen
und die Wiener 
Wohnungslosenhilfe. Eine 
Bestandsaufnahme

Manuela Krivda

• Fachexpertin für 
Sozialpolitik
Caritas ED Wien

• Sozialarbeiterin in der Sozial-
und Rückkehrberatung

• Masterarbeit: „Obdachlos und 
Heimatlos. Obdachlose EU-
Bürger*innen in der Wiener 
Wohnungslosenhilfe



Worum geht es? Eine kurze Einführung…

 Personen denen der Zugang zu den Angeboten nur 
eingeschränkt möglich ist oder gänzlich verwehrt bleibt

 Migrant*innen, welche in Österreich bereits 
aufenthaltsverfestigt sind und die aber ihre rechtlichen 
Ansprüche verloren haben oder nie erlangen konnten

>Ziel: Austausch zu Erfahrungen aus der Praxis (inkl. 
Fallbeispiele) für eine starke Interessensvertretung
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Was geschah bisher?

 3 Arbeitskreise, 1 Vernetzungstreffen bisher Fokus auf 
EU-Bürger*innen > Erweiterung der Gruppe auf DstA

 Austausch zu
 Aktuellen Problemlagen 

(Aufenthalt und Ausweisungen)

 Bestehenden Angeboten

 Versorgung in den Herkunftsländern

 Pflegebedürftigen und chronisch kranken Personen

 Politischer Interessensvertretung
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Zeit zum Kennenlernen…

 Name

 Bundesland

 Einrichtung

 Das Thema verbinde 
ich mit…
(Gegenstand)

Seite 6



Heutiger Fahrplan

Einstieg

Hauptteil

Abschluss

Seite 7

 Worum geht es? Eine kurze 
Einführung

 Vorstellungsrunde

 Betroffene Gruppen
 Break Out Sessions > 

Personas und Fallbeispiele

 Abschlussrunde und Feedback



Welche Gruppen sind betroffen?

Brainstorming auf Jamboard:

https://jamboard.google.com/d/1UiEsJXjYcyI_hgMRuukxF
Htti_4Dc5zJYNh9xTKEcYc/viewer?f=0
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https://jamboard.google.com/d/1UiEsJXjYcyI_hgMRuukxFHtti_4Dc5zJYNh9xTKEcYc/viewer?f=0


Aufenthalt
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Frauen und Familien
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Psychische und physische Erkrankungen
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Arbeit
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Breakout Sessions

Personas und Fallbeispiele

 Name, Alter, Herkunft

 Familienstand

 Situation in Österreich, aufenthalts-/
sozialrechtlicher Rahmen

 Sozialarbeiterischer Kontext/
Problemlage

 Gesetzte Interventionen

Auf Word

Je mehr Details, desto besser > „spürbar“ machen
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Beispiel: Aurelian Stancu

 62 Jahre, Herkunftsland Rumänien

 Geschieden, Bruder lebt in Rum., Eltern verstorben

 Seit 10 Jahren in Ö, undokumentierte Arbeit
> seit Arbeitsunfall stark eingeschränkt

 Kein Anspruch auf soziale Leistungen in Ö,
Invaliditätspension in Rum. (150 €/Monat) 

 Keine Unterkunftsmöglichkeit in Rum.

 Aktuell: Unterbringung im Winterpaket
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Beispiel: Christina Babic

 42 Jahre, Herkunftsland Serbien 

 Verheiratet getrennt lebend, Ehemann mit Daueraufenthalt, sie 
Familienangehörige 

 3 Kinder beim Jugendamt fremduntergebracht

 Problematik: Verlängerung des Aufenthaltstitels
wurde nicht abgeholt, 
BFA mit Ausweisung befasst 

 Nach Trennung wohnungslos 
ohne Aufenthaltstitel, Einkommen,
AMS Anspruch und Versicherung 

 Erwachsenenvertretung von Gericht bestellt, da sie psychisch 
krank ist und sich nicht gut selbst versorgen kann
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Vorstellung der Personas und Fallgeschichten
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Wie geht es weiter?

 Protokoll und Zusammenfassung der Fallgeschichten > 
werden auf BAWO Website zur gemeinsamen Nutzung 
zur Verfügung gestellt
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Feedback und Reflexion

Diesen Gedanken möchte ich noch teilen…

Das verbindende Thema ist für mich…

Aus dem heutigen Arbeitskreis nehme ich mir …. mit


