AK 10
Beherbergungsbetriebe

Robert Buggler, Caritas Salzburg

Michael Wrentschur, Universitat Graz



Worum geht es?

* Beherbergungsbetriebe?
* Billigpensionen?

* Pensionszimmer?

* Pezis (Salzburg)

Gewerbliche Anbieter*innen von Zimmern / Kleingarconieren, die
hauptsachlich von wohnungslosen Personen genutzt werden.

Struktureller Teil der Wohnungslosenversorgung (in Salzburg).



Wohnungslosenhille

Salzburg Stadt:

PENSIONSZIMMER WOH + Sozialberatung (stand 11.2020)

Pension Ingrid

Wildenhoferstr. 1+3+5

0664/ 40 11721

ab 400€/ Zimmer, WG-Zimmer 380€, Garcon-
niere 500€, Kaution: 1-2 Mieten (Arbeitsbesta-
tigung von Vorteil)

+ 50€ Endreinigung

Zimmer nur Manner, kein Besuch

Mietdauer: mind. 4 Monate

Pension Hr Musaev

Rudolf-Bibel Strasse 50

Einbettzimmer 285€ SA + 75€ EL
Zweibettzimmer 180€ SA+ 180€ EL.

O-Bus 2 zur H Rosseggerstr; | 09601292765 | Fipralig 60€ Schiasselkaution
geradeaus zur 3. Querstrale Nur Manner und Paare
0662/ 64 57 40 Kooperation mit SA moglich;
Pension Staroch Eichstrale 37 0664/ 26 64 002 verlangt 60€ Eigenleistung und 285€ Miete,
hauptsachlich Manner
Forstner: " "
) Zimmerpreise zwischen 400-500€
Pension Bergheimerstr. | Bergheimerstr. 4 0650 3243831 Gr. Zimmer (Balkon) 660€
Kaution 100€
Wohnheim LastenstraBe | Lastenstralie 6 Anmietung uber SA maglich
2?393 ]B_Jaﬁugs,Znﬁel:T, Vermietung nur fir langere Zeit (min. 1 Monat)
NuBdorferhof Moosstrale 36 Zustindig Zim mer- | Wichtig: keine Drogen und kein Alkohol ge-
(mit Verpflegung) . stattet
Vg Frauen und Manner
: Preise auf Anfrage
Pension Oberdossen | .o eq 55 0660 8175396 | Dusche, WC im Zimmer, Einzel- und Doppel-
Zimmer
Pension KAMPNER P 0681-20731574 10 Zimmer , Zusammenarbeit mit SA , Miete

390 €




(Bekannte) Pensionszimmer
in der Stadt Salzburg

* 8 Betriebe
e 3 davon in , Familienhand”
* Ca. 120 Betten/Zimmer

» Kosten sehr unterschiedlich, zwischen € 285,- - € 660,-, exkl.
Eigenleistung (Uber Leistung von Sozialamt)

* Teilweise nur fiir Manner / Paare

* Entwicklung in den letzten Jahren: Anzahl leicht gesunken
(angebotsseitig)



Wer wohnt” in den Pezis?

* Vielfach langzeitobdachlose Personen

* Drehtureffekt, wiederkehrende Aufenthalte, z. T. aber auch
Dauergaste

* Vor wenigen Jahren auch Asylberechtigte

* Daher auch samtliche ,,Problem®“-Konstellationen vorhanden

* Sucht, psychische Beeintrachtigungen, Besachwalterung (VertretungsNETZ),
Gewalt, Pflegebedirftige (tlw. GUber Hauskrankenpflege).



Rahmenbedingungen / Charakteristika

Rechtlicher Rahmen
Standards/Ausstattung
Sozialarbeit / Betreuung
System/Politik

W



1. Rechtlicher Rahmen

 Mietrecht: nicht anwendbar!
e Gewerberecht

* Gewerbebehorde, Sanitatsbehorde, Gesundheitsamt, Baurecht,
Feuerpolizei

 Sozialrecht (SUG)
Konsequenzen:

* Preise orientieren sich am , Markt“, SUG wird ausgereizt, Eigenleistungen
werden eingehoben

e Ev. Zusatzleistungen werden verlangt: Abendendessen
e Rauswurf stundlich moglich, faktisch kein mietrechtlicher Schutz




VO Wohnen SUG - Salzburg

(3) Der hochstzulassige Wohnungsaufwand nach Abs. 2 gilt fur
Wohnungen, die zumindest aus einem Zimmer, einer Kiiche
(Kochnische), einem Baderaum (einer Badenische) und einer Toilette
bestehen. Liegen diese Voraussetzungen nicht vor, vermindert sich der
hochstzulassige Wohnungsaufwand:

1. bei Haushalten mit einer Person um 50 % (von € 605,-)
2. bei Haushalten ab zwei Personen um 40 % (von € 715,-)



Kein mietrechtlicher Schutz




2. Standards / Ausstattung




2. Standards / Ausstattung

1. Baulicher Ausstattung
2. Umgang mit Armut

Ad1)

* Unterschiedlich, aber Einnahmen werden eher in die eigene Tasche, als in
Renovierungen gesteckt (Hauser fir touristische Vermietung schlicht nicht
mehr verwendbar!)

Ad2)

* Erzdhlungen: vereinzelt wird Post getffnet, Zigaretten missen vom
Betreiber erworben werden (=Subsistenzwirtschaft)

. ﬁnsplraﬁhe/Umgang unterschiedlich, Wertschatzung fehlt in einigen Fallen
eutlic



3. Sozialarbeit / Betreuung

1. Fachliche Kompetenz
2. Vernetzung, Kooperation

Ad1)

 Kaum fachliche oder sozialrechtliche Kompetenz, teilweise Uberforderung
mit sozialen/psycho-sozialen Problemkonstellationen (Sucht, psychische

Erkrankungen etc.)
* Motive der Betreiber*innen???

Ad2)

e Einzelkampfertum, keine strukturelle Vernetzung mit WLH (?), politisches
Engagement auf ,soziale Heldentaten® beschrankt, daher auch keine
strukturelle Weiterentwicklung von ,,innen®“ moglich



4. System / Politik

Hohe Konstanz tiber Jahrzehnte!!
2. Immer wieder politische Skandalisierung, ABER:

3. ,Stilles Einvernehmgp” zwischen
Politik/Verwaltung/Offentlichkeit/Soziale Trager

Es braucht ALTERNATIVEN
5. meinzuhaus.at als Alternative?



WWW.Mmeinzuhaus.at
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Salzburg Stadt

Die beiden Sozialarbeiter |=abella Gugg {rechts im Bild) und Robert Buggler (ehemaliger Sprecher der Salzburger Armutskonferenz)
kiimmern sich um die Bewohner,



Konzept — Zentrale Aspekte

 Ubergangswohnen (max. 3 Jahre)

* Formale Voraussetzungen:
 Kriterien Wohnservice (5 bzw. 15 Jahre Aufenthalt / 5/10 Jahre Arbeit in der
Stadt)
e SUG-Anspruch
e Zielgruppe
* Betreuungsnetz - Betreuungsvereinbarung
e Zugang ausschlieBlich Giber Kooperationspartner
* Externe Betreuung / Beratung

* VVerwaltung — SSTW — Salzburger Studentenwerk
e Buchhaltung, Mahnwesen
* Technische Hausbetreuung
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Komplizierte Dreiecksbeziehung

Bewohner*in

meinzuhaus.at
Externe

Betreuung



Kosten fUr Bewohner*innen

Nutzungsentgelt: € 335,- pro Monat (keine Erhéhung)
Kaution: € 50,- (Wohnungs- und Waschschlissel)
Befreiung von ORF-Gebuhren fir das gesamte Haus
Gratis W-Lan

* Waschkiliche: pro Waschgang € 1,-

» Kostenloses technisches Service durch SSTW (Glihbirnen, Matratzen,
Elektro, Verstopfungen ...)

e Zahlungsrickstande: Zahlungsvereinbarungen mit Caritas

* Ausgabe von Spenden: Gutscheine, Lebensmittel, Bettwasche,
Hygieneartikel

* Mikro-Kredite: Geldausleihe an Bewohner*innen, max. € 15,-



Uberblick: Wie erfolgt die Vergabe von Wohnungen in meinzhaus.at?

Nennung EINER Anmel-
dung pro Kooperations-
partner (Cloud). Selb-

standige Aktualisierung.

Eine Wohnung in MZH
m—

wird frei

Auswahl / Sichtung der Be-
werbungen (Cloud) durch
MZH. Ziel gerechte
«Verteilung” innerhalb der
Kooperationspartner.

Dreiecksgesprache zwi-
schen a) MZH b) betreuen-
de Einrichtung und c) Be-
werber*in

Kldarung formale Voraus-
setzungen und Méglichkeit -
der externen Betreuung

(8v)

2N

y
mﬁm
.at “:]

Entscheidung Aufnahme
durch MZH / Caritas

Voraussetzung: Kldrung
Inhalt der Betreuungsver-

einbarung
|
Aufnahme / Einzug st A) Unterzeichnung der
(Befristung 2 Monate) Betreuungsvereinbarung
zwischen Kooperations-
partner und Bewohner*in.
Abklarung Verldngerung

B8) Meldung Wohnungsamt
(> 2 M) mit Stadt Salzburg

durch MZH / Caritas

Bei Bestatigung durch Wohnungsamt und Erfullung Pkt 7. maxi-
male Wohndauer von 3 Jahren

Einhaltung der Betreuungsvereinbarung



MZH eine Alternative?

_ Pensionszimmer meinzuhaus.at

Rechtlicher Rahmen Mehr als mangelhaft, kein Schutz Nutzungsvertrage (kein Mietrecht), allerdings
Einhaltung rechtliche Moglichkeiten

Standards / Ausstattung Unterschiedlich, aber tendenziell Hoher Standard, Reinigung AGR, eigener
unwirdig Hausmeister, W-Lan, Gratis-TV, Wascheraum,
Garten, Privatsphare

Sozialarbeit/Betreuung Kaum fachliche und sozialrechtliche Professionell-wertschatzender Umgang, hoher
Kompetenz Grad an Vernetzung WLH, Amter (Zuweisung
Unzureichende Vernetzung, Kooperation, durch Sozialamt!), hohe Vermittlungsquote -
Drehtiireneffekt Wohnungsamt

System / Politik Stilles Einvernehmen, kein politisches Entstehungsgeschichte — Alternative zu Pezis,
Engagement von ,Innen” Einbindung in sozialpolitischen Diskurs, ,good

practice-Beispiel” (Frauenwohnen)



Statistik MZH

Derzeit Wohnhaft 12.06.21
Ausziige gesamt bis 12.06.21
Kinder gemeldet

Personen gesamt

Auszuge Manner

Auszuge Frauen

Altersschnitt (Volljahrige)

54
67

125

42
25

42Jahre



Aufenthaltsdauer

* Auswertung 10/2018 — 18.01.2021
* Durchschnitt: 10 Monate

* Median: 9,1 Monate

* Tendenz: schnellere Vermittlung
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Ausziige MZH (10/2018 - 05/2021)
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